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| COPYRIGHT

Todos os direitos reservados, inclusive tradugdes, reimpressées, reprodugdes integrais ou
parciais deste manual, concessdo de patente ou registro de modelo de utilizagdo/projeto.

Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida, copiada, processada ou transmitida de
qualquer maneira e em qualquer meio (fotocdpia, digitalizacdo, etc.) sem a autorizacdo expressa da
Vivace Process Instruments Ltda, nem mesmo para objetivo de treinamento ou sistemas eletrénicos.

NOTA IMPORTANTE

Revisamos este manual com muito critério para manter sua conformidade com as versées de
hardware e software aqui descritos. Contudo, devido a dindmica de desenvolvimento e atualizacbes de
versées, a possibilidade de desvios técnicos ndo pode ser descartada. Nao podemos aceitar qualquer
responsabilidade pela completa conformidade deste material.

A Vivace reserva-se o direito de, sem aviso prévio, introduzir modificagcdes e aperfeicoamentos
de qualquer natureza em seus produtos, sem incorrer, em nenhuma hipétese, na obrigacao de efetuar
essas mesmas modificacées nos produtos ja vendidos.

As informagbes contidas neste manual sdo atualizadas frequentemente. Por isso, quando for
utilizar um novo produto, por favor verifique a dltima versdo do manual pela Internet através do site

www.vivaceinstruments.com.br, onde ele pode ser baixado.

Vocé cliente é muito importante para nés. Sempre seremos gratos por qualquer sugestao de
melhorias, assim como de novas ideias, que poderdo ser enviadas para o email:

contato@vivaceinstruments.com.br, preferencialmente com o titulo "Sugestées”.

% VIVACE.



VRI10-] INDICADOR REMOTO 4-20 mA MANUAL DE INSTALAGAO, OPERAGAO, CONFIGURAGAO E MANUTENGAO

INDICE

1 DESCRICAO DO EQUIPAMENTO .. cuiiesesterssesserssesserssessesssessesssessesssesssessessessesssessesssessesssesssssesas 6
1.1, DIAGRAMADE BLOCOS ...ttt ettt ettt et et e ee st eeteseeeteseeeeteeee et eeaeeeeeteseeeeeeeeeeseneesseeteseeatesaeaeeeneenseneeseeseeseesnes 6
[N X oF Yo L 7
2.1, MONTAGEMMECANICA ..ot s e e s s s e es e st eee e et ee s s es s es s es s ee s es s es e es e enee 8
2.2. LIGAQAO ELETRIC A oo, 10
2.3. EXEMPLOSDE APLICAQAO ............................................................................................................................................... 12
3 CONFIGURAGAD ....ceiiesiesieessesserssessesssesssessesseessessses s eessees s pes s s s e eep e e s e sen 14
3.1. CONFIGURA(;AO L O C AL .ottt ettt ettt e et e ete ettt et et eeaeeteate et ate et et et e et eateereee et et et eatenteaaeetereeres 14
3.2. JUMPERS DO AJUSTE LOCALE PROTEQAO DE ESCRITA ettt ettt e e ettt e e et e eaereeeeeeae e 16
3.3. DISPLAY DE CRISTAL LIQUIDO LCD ..o s 17
3.4. ARVOREDE PROGRAMAQAO DO AJUSTE LOCAL. ..ottt ettt ettt ettt et et et e et e ete s e et eee et eneeeneanenenaneeaes 18
3.5. CONFIGURA(;AO REMOT A oottt ettt et e e et et e e et e e et e eteseeeee e et et eeeeseeteseeeteeeeeaeeneesseneeseeeteseeeaeeneensenaeseestesensres 20
4 MANUTENGAQ ..o sseseeseesseeseesserssessemssesseessesseessesssessessessesssessesssenseessesseessessnssesssenseesenses 23
4.1, PROCEDIMENTO DE MONTAGEM ...ttt oottt et et et et et e et e e e e et et e et e et ene et enaeseeereseeeneereeneeneneeatereeaneneeens 23
5 CERTIFICACOES . ... i iieuiesisestesserstessesssessses sesseessesssessesseesseessessees s ees s ees e ees e eep s p e sen e 25
6 CARACTERISTICAS TECNICAS ... .. ceiiieiieriierseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesseesssesaaes 26
6.1. IDENTIFICA(;AO ................................................................................................................................................................... 26
6.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS E FISICAS.......ooeeooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e eesee e eeesees e s eeee e eeesee e 26
8.3, CODIGODE PEDIDO ..o s e e e e e s s e e s e e e e s s e e e s e s 27
AT TN N o 28
71. CONDIQOES G R LS ettt e ettt ettt e e et e et re et et et e e et e e ateerea et et et entenreareneaneanes 28
T2, PRAZO DE GARANTIA .ottt et ettt et et e e et e et e see et e eeeeaeeae et e eeseeaseseeeeeaeeeneeneensenseseeaeeateeneane et ennenenareneeeneanes 28
ANEXO | - INFORMACOES PARA USO EM AREAS CLASSIFICADAS .........eovereerenrencereeenensenses 29
ANEXO Il - SOLICITACAQ DE ANALISE TECNICA .........eoeeeeeeeenrensenceneesensensenencencenceneasensensensen 31
W.VIVACE.



VRI10-] INDICADOR REMOTO 4-20 mA MANUAL DE INSTALAGAO, OPERAGAO, CONFIGURAGAO E MANUTENGAO

L ATENGAO J

E extremamente importante que todas as instrucées de seguranga, instalagdo e operagao
contidas neste manual sejam seguidas fielmente. O fabricante ndo se responsabiliza por danos ou
mau funcionamento causados por uso improprio deste equipamento.

Deve-se sequir rigorosamente as normas e boas praticas relativas a instalagcao, garantindo
corretos aterramento, isolagdo de ruidos e boa qualidade de cabos e conexdes, a fim de proporcionar
o melhor desempenho e durabilidade ao equipamento.

L PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA y

» Designar apenas pessoas qualificadas, treinadas e familiarizadas com o processo e 0S
equipamentos;

» Instalar o equipamento apenas em areas compativeis com o seu funcionamento, com as
devidas conexbes e protecbes;

» Utilizar os devidos equipamentos de seguranga para qualquer manuseio do equipamento em
campo;

» Desligar a energia da area antes da instalagdo do equipamento.

( SIMBOLOGIA USADA NESTE MANUAL

Cuidado — Indica risco ou fonte de erro

Informagéo Importante

Risco Geral ou Especifico

Perigo de Choque Elétrico

>POoO

W VIVACE.
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( )

L INFORMAGOES GERAIS

A Vivace Process Instruments garante o funcionamento deste equipamento, de acordo
com as descricbes contidas em seu manual, assim como em caracteristicas técnicas,
nédo garantindo seu desempenho integral em aplicagées particulares.

O operador deste equipamento é responsavel pela observacao de todos os aspectos de
segurancga e prevengdo de acidentes aplicaveis durante a execugdo das tarefas contidas
neste manual.

Falhas que possam ocorrer no sistema, que causem danos a propriedade ou lesées a
pessoas, devem ser prevenidas adicionalmente por meios externos que permitam uma
saida segura para o sistema.

Este equipamento deve ser utilizado somente com os fins e métodos propostos neste
manual.

© b b 6
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1 DESCRICAO DO EQUIPAMENTO

O VRI10-1 é um Indicador Remoto 4 — 20 mA com Totalizador de Vazao que possui até dois canais,
alimentado pelo loop de corrente, com baixissimo consumo e ligado em série com o equipamento 4 — 20
mA. Permite configuracdo da caracterizagdo de corrente e da totalizacdo de vazao para cada canal de
forma independente, indicando-a no display LCD, de acordo com a unidade escolhida pelo usuério.

E indicado para trabalhar com qualquer equipamento 4 — 20 mA que necessite da indicagdo remota
da variavel medida. Desta forma, equipamentos que nao possuem display LCD ou que estejam instalados
em locais de dificil acesso ou longe do alcance do usuario podem ser conectados ao VRI10-I para ter sua
variavel monitorada em um local favoravel. Além de indicar remotamente qualquer unidade de medigéao, o
VRI10-1 é um totalizador de vazao massica ou volumétrica. Desta forma, este equipamento pode indicar
em seu display a vazdo massica ou volumétrica totalizada, dependendo da unidade de medi¢ao de vazao
selecionada.

O Indicador Remoto pode proteger o operador no caso em que 0 equipamento a ser monitorado
esteja instalado em lugares altos ou em &reas perigosas.

O VRI10-1 ndo necessita de fonte externa para sua alimentagéao, pois utiliza a malha 4 - 20 mA como
fonte de alimentagéo, sendo a minima corrente de operagao de 3,6 mA.

O canal 1 do VRI10-1 é ligado em série entre a fonte de alimentagao de 24 Vcc e o equipamento que
gera 4 — 20 mA, do qual se deseja ler o valor do sinal de saida. O canal 2, se utilizado, € conectado ao
segundo equipamento para a leitura de seu sinal de saida. Através da funcdo Copy pode-se copiar as
configuragcdes do canal 1 para o canal 2 e vice-versa. Caso o sinal de 4 — 20 mA do canal 1 seja
descontinuado o canal 2 continuara funcionando normalmente. Para energizar o VRI10-I com dois canais
€ necessario que o canal 1 esteja com sua corrente ativa (veja figura 1.1).

Além das diversas unidades de engenharia disponiveis para pressao, vazao, nivel, temperatura e
densidade, ha a op¢éo para unidade do usuario (User Unit), na qual pode-se escrever a unidade desejada.
Outra opcéo disponivel no VRI10-1 é a funcao extracao de raiz quadrada, além da totalizagéo de vazéao nao
volatil.

1.1. DIAGRAMA DE BLOCOS

A modularizagao dos componentes do Indicador Remoto VRI10-1 € mostrada no diagrama de blocos
da Figura 1.1.

PLACA PRINCIPAL PLACA DO DISPLAY
FONTE
AJUSTE - o
LOCAL v tab N
FONTE DE B _E E E E%
ALIMENTACAOQO
&) ¢ G U - 8 M M_l..
4-20mA ' B @E
CANAL 1 0% 50%  100%
&— T e——— T
ENTRADA CPU
FRAM
420 mA
CANAL 2 AD ~>| CONTROLADOR
DE DISPLAY

Figura 1.1 — Diagrama de blocos do VRI10-I1.
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2 INSTALAGAO

RECOMENDAGOES

& Ao levar o equipamento para o local de instalagédo, transfira-o na embalagem original.
Desembale o equipamento no local da instalagéo para evitar danos durante o transporte.

RECOMENDAGOES

localizada na parte superior do involucro. Verifique se as especificacdes e o modelo fornecidos

2 O modelo e as especificacbes do equipamento estao indicados na plaqueta de identificacao,
estdo de acordo com o que foi especificado para a sua aplicacao e seus requisitos.

ARMAZENAMENTO

As seguintes precaugcdes devem ser observadas ao armazenar o equipamento,
especialmente por um longo periodo:

1) Selecione uma area de armazenamento que atenda as seguintes condicoes:
a) Sem exposicao direta a chuva, agua, neve ou luz do sol.
b) Sem exposicao a vibragdes e choques.
c) Temperatura e umidade normais (cerca de 20°C / 70°F, 65% UR).

No entanto, também pode ser armazenado sob temperatura e umidade nos seguintes
intervalos:

& e Temperatura ambiente: -40°C a 85°C (sem LCD)* ou -30°C a 80°C (com LCD)
e Umidade Relativa: 5% a 98% UR (a 40°C)

(2) Quando da armazenagem do equipamento, utilizar a embalagem original (ou similar) de
fabrica.

(3) Se estiver armazenando um equipamento Vivace que ja tenha sido utilizado, limpe bem
todas as partes umidas e conexdes em contato com o processo. Mantenha as tampas e
conexodes fechadas e protegidas adequadamente com o que foi especificado para a sua
aplicacao e seus requisitos.

* Uso geral somente. Para versbes a prova de explosao, siga as exigéncias de certificagao do produto.

INSTALACAO

Feche as tampas do equipamento corretamente e garanta a montagem correta dos prensa-cabos,
2 evitando folgas entre o cabo e o prensa-cabos que possam favorecer a entrada de umidade.

Feche as conexbes sem uso adequadamente, impedindo a entrada de umidade que pode gerar baixa
isolacdo e danos aos circuitos eletrénicos.

Em situagées de umidade, os danos causados ao equipamento NAO serdo cobertos pela garantia.

¥ VIVACE.



VRI10-] INDICADOR REMOTO 4-20 mA MANUAL DE INSTALAGAO, OPERAGAO, CONFIGURAGAO E MANUTENGAO

2.1. MONTAGEM MECANICA

O Indicador Remoto da Vivace — VRI10-I foi projetado para instalagdo em campo e, portanto,
suporta exposicao a intempéries, tendo bom desempenho com variagées de temperatura, umidade e
vibracao.

A carcaga do VRI10-1 tem grau de protegao IP67 e, portanto, € imune a entrada de agua em seu
circuito eletrébnico e borneira, desde que o prensa cabo (ou o eletroduto da conexao elétrica) esteja
corretamente montado e vedado com selante ndo-endurecivel. As tampas também devem estar bem
fechadas para evitar a entrada de umidade, ja que as roscas da carcaga ndo sao protegidas por pintura.

O circuito eletrénico é revestido com um verniz a prova de umidade, mas exposi¢coes constantes a
umidade ou meios corrosivos podem comprometer sua protecao e danificar os componentes eletronicos.

Na figura 2.1 encontram-se o desenho dimensional e as formas de montagem do VRI10-I.

— ~ Distancia minima para ajuste de
/ ~ _—\ Zero e Span com chave magnética
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Figura 2.1 — Desenho dimensional e formas de montagem do VRI10-I.

Para que nao haja risco das tampas do VRI10-I se soltarem involuntariamente devido a vibragéo,
por exemplo, elas podem ser travadas através de parafuso, conforme ilustrado na figura 2.2.

O VRI10-I € um equipamento de campo que pode ser instalado através de um suporte em um tubo
de 2” fixado através de um grampo U. Para o melhor posicionamento do LCD o equipamento pode girar 4
x 90°, conforme mostra a figura 2.3.

O Indicador Remoto pode também ser fixado com 0 mesmo suporte em parede ou painel.

% VIVACE.
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\

\\ Parafusos de fixacdo
\& do VRI10 no suporte.

Giro de 4 x 90° para
posicionamento do visor.

Parafuso para
- travamento da tampa

Figura 2.2 — Trava da tampa com visor. Figura 2.3 — Ajuste da posigao da carcaca.

O display de cristal liquido LCD do VRI10-I pode ser rotacionado 4 x 90° para que a indicacao fique
0 mais adequada possivel para facilitar sua visualizacao.

A figura 2.4 ilustra as possibilidades de rotacdo do LCD do VRI10-I.

Figura 2.4 — Rotacao do Display Digital LCD 4 x 90°.

W VIVACE.
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2.2. LIGAGAO ELETRICA

Para se ter acesso a borneira € necessario remover a tampa traseira do VRI10-I. Para tanto, solte
o parafuso de trava da tampa (veja figura 2.5), girando-o no sentido horario.

Parafuso para
travamento da tampa

Figura 2.5 — Trava da tampa traseira.

O VRI10-1 ndo necessita de fonte de alimentacao externa, pois é alimentado com a corrente 4 — 20
mA da malha. A minima corrente para operagao € 3,6 mA.

Dois modelos do VRI10-I estao disponiveis: 0 modelo de um canal e o de dois canais. A borneira
de um canal esta ilustrada na figura 2.6 e a de dois canais na figura 2.7.

A borneira do VRI10-I tem parafusos para receber terminais tipo garfo ou olhal, veja as figuras 2.5
e 2.6.

terminais canal 1
terminais canal 1

terminais canal 2

Figura 2.6 — Borneira do VRI10-I de 1 canal. Figura 2.7 — Borneira do VRI10-I de 2 canais.

W VIVACE,
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E recomendavel o uso de cabos tipo par trangado de bitola minima 22 AWG.

Na figura 2.8 estédo exemplificadas as ligagoes elétricas do VRI10-l de 1 canal e de 2 canais.

VRI10-1 - 1 CANAL VRI10-1 - 2 CANAIS

VRI10- 1 Canal VRILO - 2 Canals

FOMTE. DE " e FONTE DE
TENSAQ d TENSAG

Ve

Vivacs

Equipamento 4 - 20 mA Equipamentos 4 - 20 ma

Figura 2.8 — Esquemas de ligagado do VRI10-1 de 1 Canal e de 2 Canais.

Para facilidade do usuario existem dois terminais para aterramento um interno e outro externo
proximo a entrada da conexao elétrica, conforme ilustrado na figura 2.9.

Terminais
de Aterramento

Figura 2.9 — Terminais de aterramento e teste.

W VIVACE.
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Os eletrodutos por onde passam os cabos de alimentagdo do equipamento devem ser montados
de forma a evitar a entrada de agua na borneira do VRI10-I. As roscas dos eletrodutos devem ser vedadas
de acordo com as normas requeridas pela area.

A conexao elétrica ndo utilizada deve ser vedada com bujdo e vedante adequado.

A figura 2.10 mostra a forma correta de instala¢cdo do eletroduto, de forma a evitar a entrada de
agua ou outro produto que possa causar danos ao equipamento.

Montagem Incorreta Montagem Correta

Figura 2.10 — Esquema de instala¢do do eletroduto.

2.3. EXEMPLOS DE APLICACAO

A figura 2.11 mostra o esquema de ligagao de um posicionador de véalvula conectado a um VHC10
(conversor HART para 4 — 20 mA), que por sua vez estéa ligado ao Indicador Remoto VRI10-1, e desta forma
€ possivel observar no display digital LCD do VRI10-1 a posicao real da valvula.

HART .- 4-20 mA

indicagao remota
da posicio real

retorno da posicao real
4-20 mA,

fonte de
alimentagio

-+

VHC10 VRIT0

Figura 2.11 — VRI10-1 conectado a um VHC10 para mostrar a posicao real da valvula.

Yo
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Em algumas situagées, o local onde um equipamento 4 — 20 mA esta instalado € inacessivel
ou de dificil acesso ao operador e, nestes casos, o Indicador Remoto VRI10-1 facilita a visualizagao
da variavel monitorada pelo operador (veja a Fig. 2.12).

VPT10 T‘—r VPT10
i o Tt & ‘
rh‘ "m"&\ \ ._‘- //')fa(-" 7%7 -.-ﬁ‘\g
./ } o !"l |
i | g ‘ J
| | =
- { 7 J\ V/RIlO VRI0 - /z canais
i \
|
i |
A J‘ 1 1 /] | T . ﬁ T I8 ﬁ
& | | & | i
o ' i i
M | M . i
L A o, i o =
e S e I wsns e S = s T = e S e s B g

Figura 2.12 — VRI10-1 conectado a equipamentos em locais de dificil acesso.
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3 CONFIGURACAO

3.1.CONFIGURAGAO LOCAL

A configuracao local do equipamento é realizada por meio da atuacdo da chave magnética Vivace
nos orificios Z e S, localizados no topo da carcaga, sob a plaqueta de identificagédo. O orificio marcado com
a letra Z inicia a configuracao local e alterna o campo a ser configurado. Ja o orificio marcado com a letra
S é responsavel por alterar e salvar o valor do campo selecionado. O salvamento ao modificar-se o valor
no LCD é automatico.

A figura 3.1 mostra os orificios Z e S para configuragéo local, gravados na carcaga e suas fungbes
pela atuacdo da chave magnética.

| | Z = Rotagédo
| ‘ § = Agédo

Figura 3.1 — Z e S do ajuste local e chave magnética.

Insira a chave no orificio Zero (Z). O icone ™\ sera exibido, indicando que o equipamento
reconheceu a chave magnética. Permanega com a chave inserida até que a mensagem “LOCAL ADJST”
seja exibida e remova a chave por 3 segundos. Insira novamente a chave em Z. Com isto, o usuario podera
navegar pelos parametros do ajuste local.

Na tabela 3.1 estdo indicadas as acgdes realizadas pela chave magnética quando inserida nos
orificios Z e S.

z Navega entre as fun¢Bes da drvore de configuragdo

S Atua na fungdo selecionada

Tabela 3.1 — Agbes nos orificios Z e S.

Yo
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Parametros onde o icone 3 aparece ativo permitem a atuagao pelo usuario, ao colocar a chave
magnética no orificio Span (S). Caso possua configuragao pré-definida, as opgdes serao rotacionadas no
display, enquanto a chave magnética permanecer no orificio Span (S).

No caso de um parametro numérico, este campo entrara em modo de edigdo e o ponto decimal
comecara a piscar, se deslocando para a esquerda. Ao remover a chave de S, o digito menos significativo
(a direita) comecara a piscar, indicando que esta pronto para edi¢do. Ao colocar a chave em S, o usuario
podera incrementar este digito, variando de 0 a 9.

Apoés a edigdo do digito menos significativo, o usuario devera remover a chave de S para que o
proximo digito (a esquerda) comece a piscar, permitindo sua edigdo. O usuario podera editar cada digito
independentemente, até que o digito mais significativo (5° digito a esquerda) seja preenchido. Apos a
edicao do 5° digito, pode-se atuar no sinal do valor numérico com a chave em S.

Durante cada etapa, se o usuario colocar a chave em Z, a edi¢do retornara ao digito anterior (a
direita), permitindo que corregdes sejam feitas. A qualquer momento, removendo a chave, as etapas
posteriores (a esquerda) piscarao até o digito final e 0 modo de edicao sera finalizado, salvando o valor
editado pelo usuario.

Caso o valor editado ndo seja um valor aceitavel para o parametro editado, o parametro retornara
ao Ultimo valor valido antes da edicdo. Dependendo do parametro, valores de atuagdes podem ser
mostrados no campo numérico ou alfanumeérico, de forma a melhor exibir as opgdes ao usuario.

Para utilizar o VRI10-l1 como totalizador de vazao, com a chave magnética em Z, va até o parametro
TOT_1 OU TOT_2 (dependendo do canal que esta sendo configurado), insira a chave magnéticaem S e
escolha a opcao On. Neste momento o VRI10-I comegara a totalizar, desde que a unidade selecionada
anteriormente seja de vazao massica ou volumétrica. Nesta condicao, a indicagéo do display se alternara
entre a variavel medida (vazao instantanea) e a totalizacao. Quando o valor da totalizacao (TOT_1 ou
TOT_2) for maior que 99999, parte do valor serd mostrada no campo numérico e parte no campo
alfanumérico do display, sendo que no campo alfanumérico serdo mostrados os digitos menos
significativos. A unidade de totalizagdo é funcdo da unidade de vazao selecionada. Por exemplo, se a
unidade de vazao selecionada for Kg/h, a totalizagao sera medida em Kg. Se a unidade de vazao for L/min,
a unidade de totalizacéo sera L. Caso a unidade selecionada ndo seja uma unidade de vazao massica ou
volumétrica, o totalizador ndo computara valores e o display mostrard a indicagao Err_U.

E possivel pré-ajustar um valor para se iniciar a totalizagéo, para isto, com a chave magnética em
Z, va até o parametro PTOT1 ou PTOT2 (dependendo do canal que esta sendo configurado), insira a chave
magnética em S e ajuste o valor desejado para iniciar a totalizagao.

Para zerar o valor da totalizagdo, com a chave magnética em Z, v4 até o pard@metro RTOT1 ou
RTOT2 (dependendo do canal que esta sendo configurado), insira a chave magnética em S. Neste instante
o valor da totalizagao sera zerado.

Para se configurar o VRI10-I de 2 canais, o pardmetro CHNL deve ser configurado para CHNL2 e
o parametro LCD deve ser configurado para LCD1-2.

Tanto o VRI10-I de 1 canal quanto o de 2 canais retém a totalizacdo no caso de queda de energia
e quando a energia é restabelecida a totalizagéo continua do valor armazenado.

Sem a chave magnética inserida em Z ou S, o equipamento deixara o0 modo de ajuste local apds
alguns segundos e o modo de monitoracao sera novamente exibido.

W VIVACE.
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3.2. JUMPERS DO AJUSTE LOCAL E PROTEGAO DE ESCRITA

Na placa principal do VRI10-I encontram-se dois jumpers. Um para habilitar/desabilitar a protegéo de
escrita e outro para habilitar/desabilitar o ajuste local do equipamento. A figura 3.2 mostra a localizagao
destes jumpers.

OFF [Ajuste Local Desabilitado)

OFF {Protecdo de Escrita Desabllitada)

ON (Ajuste Local Habilitado)

ON (Protecio de Escrita Habilitada)

Q\ Jumper do Ajuste
™~ - Local

., S

e
Jumper da Protegio T~ T~
de Escrita

Figura 3.2 — Detalhe dos jumpers de protecdo de escrita e ajuste local na placa principal.

A tabela 3.2 mostra a posi¢do dos jumpers na placa principal para habilitar/desabilitar a protecao
de escrita e 0 ajuste local.

WP1 PRDTEK;ﬂO DE ESCRITA ADIL1 AJUSTE LOCAL
E Habilitado E Habilitado
. Desabilitado . Desabilitado

Tabela 3.2 — Selecéo da protegéo de escrita e do ajuste local.

@ A condicao padrao dos jumpers é a protecao de escrita DESABILITADA e o ajuste local HABILITADO.

W VIVACE.
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3.3. DISPLAY DE CRISTAL LiQUIDO LCD

As principais informacgdes relativas ao equipamento sao disponibilizadas no display de cristal liquido
(LCD). A figura 3.3 mostra o LCD com todos os seus campos de indica¢gdo. O campo numérico € utilizado
principalmente para indicar os valores das varidveis monitoradas. O alfanumérico indica a variavel
atualmente monitorada, unidades ou mensagens auxiliares. Os significados de cada um dos icones estao
descritos na figura 3.4.

| SIMBOLO.__ DESCRICAO

“ Envio de comunicagao
i) Recepcao de comunicacio
t%l & E] Protecao de escnta ativada.
‘/- tab A \ ,.r"_ Funcdo de raiz quadrada ativada.
’ ' . ' ' ‘ . ' ' ' tab Tabela de caractenzacio ativada
- - R - ﬂ N Ocorréncia de diagnostico,
' u u N Manutencéo recomendada.
4 Incrementa valores na configuracéo local
¥ Decrementa valores na configuracdo local

0% 50% 100%

TTTTTITIT) Grafico de barras para indicar faxa da vanavel medida

Simbolo de grau para unidades de temperatura

Figura 3.3 - Campos e icones do display. Figura 3.4 - Descricdo dos icones do display.

¥ VIVACE.
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3.4. ARVORE DE PROGRAMAGAO DO AJUSTE LOCAL

A figura 3.5 mostra os campos disponiveis para configuracao local e a sequéncia na qual sao
disponibilizados pela atuagao da chave magnética no orificio Z, para o VRI10-I.

36,5 Display
C

: |
\,
LOCAL

ADNJST
zZ4

TRUE FALSE
GRAPH *| GRAPH

z 4

-
un || vSQRT
FUNCT FUNCT
2}
5
uNIT = rotacions as unidades
24
TOT 1 5
=" |==# rotacions On [ Off (habilita/desabilits a totalizagio)
Z4
5
PTOT1 | —p pré-ajusta um valor inicial para a totalizagdo
Z4
S »
RTOT1 |—p rera atotalizagho
‘4
S ajusta o 0%
o |—s
24
5 ajustao 100%
EU 100 |=—0
Z1

DECP $_ excursiona casas decimais

24

L~
AmA | gxecuta o TRIM de 4 mA
2 4
20ma |5,

executa o TRIM de & mA

24

5
CALR = restaura a calibracao de fabrica
24
copY 1-2 —# copia a configuragdo do canal 1 para o canal 2
24

5
CoPyY 2-1

— copia a configuracdo do canal 2 para o canal 1

Figura 3.5 - Arvore de configuragao do ajuste local do VRI10-I de 1 canal.

W VIVACE.
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* Quando o canal 2 (CHNLZ2) for selecionado, os parametros equivalentes deverdo ser configurados: TOT_2, PTOT2 e RTOT.

Na tabela 3.3 estéo listadas as unidades do VRI10-I na sequéncia em que sdo mostradas no display.

TABELA COM AS UNIDADES DO VRI10
Indicagao Display Descrigao Indicagao Display Descri¢ao
% Porcentagem Ib/h Libra por hora
mA Miliampere Ib/d Libra por dia
C Grau centigrado m3/s Metro cubico por segundo
F Grau Fahrenheit m3/min Metro cubico por minuto
K Grau Kelvin m3/h Metro cubico por hora
R Grau Rankine m3/d Metro cubico por dia
mmH20 Milimetro de coluna de dgua L/s Litros por segundo
mca Metro de coluna de dgua L/min Litros por minuto
Psi Libra por polegada quadrada L/h Litros por hora
bar Bar CFS Pés cubicos por segundo
mbar Milibar CFM Pés cubicos por minuto
Kg/cm?2 Quilograma por centimetro quadrado CFH Pés cubicos por hora
Pa Pascal ft3/d Pés cubicos por dia
MPa Megapascal gal/s Galdo por segundo
KPa Kilopascal GPM Galdo por minuto
Torr Torricelli gal/h Galdo por hora
atm Atmosfera gal/d Galdo por dia
g/cm2 Grama por centimetro quadrado bbl/s Barril por segundo
inH20 Polegada de agua bbl/m Barril por minuto
ftH20 Pé de agua bbl/h Barril por hora
inHg Polegada de mercurio bbl/d Barril por dia
mmHg Milimetro de mercurio Kg/m3 Quilograma por metro cubico
mV Milivolt g/cm3 Grama por centimetro cubico
Vv Volt Ib/ft3 Libra por pé cubico
Ohm Ohm Baumé Grau Baumé
g/s Grama por segundo Brix Grau Brix
g/min Grama por minuto %Sol % de solidos
g/h Grama por hora Plato Grau Plato
Kg/s Quilograma por segundo GL Grau GL (Gay Lussac)
Kg/min Quilograma por minuto INPM Grau INPM
Kg/h Quilograma por hora API Grau API
Kg/d Quilograma por dia Conc Concentragao
T/min Tonelada por minuto T/m3 Tonelada por metro cubico
T/h Tonelada por hora m Metro
T/d Tonelada por dia cm Centimetro
Ib/s Libra por segundo mm Milimetro
Ib/min Libra por minuto user Unidade do usuario

Tabela 3.3 — Unidades do VRI10-I.

Para rotacionar as unidades disponiveis, estando no menu UNIT, coloque a chave magnética no
orificio S, as unidades serao rotacionadas na sequéncia mostrada na tabela. Caso queira rotaciona-las no
sentido inverso, retire a chave magnética, aguarde 5 segundos e coloque novamente a chave magnética

no orificio S.

® VIVACE.
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3.5. CONFIGURAGAO REMOTA

A configuragao remota do VRI10-I é realizada utilizando-se a interface Vivace VUI10 com o software
dedicado VRI10 Tool (disponivel para download no website Vivace). Para conectar a interface VUI10 no
VRI10-I é necessario retirar o display e conectar o cabo com o conector micro USB da interface no conector
micro USB da placa principal do equipamento.

A seguir, estdo as telas do software VRI10 Tool para configuragéo do equipamento.

¥ VRI10 Tool X
Menu

W VIVACE. VRI10 Tool

Figura 3.7 - Tela Inicial do VRI10 Tool.

¥ VRI10 Tool X
Menu

Com Config

—
About f VIVACE. VRI10 Tool

Sair

Figura 3.8 - Tela de configuragdo da Porta COM.

Obs.: Para saber qual a porta COM criada quando a interface foi conectada no USB do computador,
va em Gerenciador de Dispositivos e verifique.
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v

Em Menu clique em COM Config e a tela abaixo sera exibida.

¥ VRI10 Tool X

Menu

W VIVACE. VRI10 Tool

Process Instruments

@-# VRO

¥ (Configuration e ] x i

PotaSeid:  |COMS
Canal: i

Figura 3.9 - Tela de selegdo da Porta COM para VRI10-1 de 1 Canal ou 2 Canais.

¥ VRI10 Tool x
Menu
W VIVACE. VRI10 Tool
e
=% VR0 Conﬁgu ¥a0
o
@ Trim de Comente Mo e Saie: 123
@ Totalizador
Channel 1
Unidade: mah 21 wae
EU 0% 0,000 ' Wrte
Fungdo: Linear - Write
Tot Enable: On V| | Wi
Prect Ve [

Figura 3.10 - Tela de Configuragao do VRI10-I.

VIVACE.

Process Instruments
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W VIVACE. VRI10 Tool

Trim de Corrente

=9 VRO
@ Configuragdo
—a
L@ Totalizador Comerte
Comente: 0,032 ® 4mA O 20mA
Aplicar
Status Channel 1
(Channell ) 4 mA: N3o Trimado 20 mA : Nio Trimado

Lendo Corrente (Channel 1)...

Figura 3.11 - Tela de Execugao do Trim de Corrente de 4 mA e 20 mA.

¥ VRI10 Tool X
Menu
% VIVACE. VRI10 Tool
SST——
Totalizador
=48 VRID ]
[ Tonte Comass Ta
@ Totalizador
Vazio 2438
Totalizagio 0218 Reset
e e e
Unidade |m3h ~ Wiite
Enable Tot [On v wie

Figura 3.12 - Tela de Configuragao do Totalizador do VRI10-1.

W VIVACE.
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4 MANUTENCAO

O VRI10-I — Indicador Remoto 4 — 20 mA é inspecionado e intensamente testado antes de ser
enviado ao usuario, mesmo assim caso aconte¢a uma falha, em alguns casos, ela pode ser resolvida pelo
proprio usuario.

Na tabela 4.1 sdo mostrados alguns diagnésticos que através da visualizacdo do display pode
identificar a causa da falha e sua possivel solucao.

DIAGNOSTICO
SINTOMA PROVAVEL CAUSA DE ERRO
- Conexdo do VRI10
Verificar polaridade e continuidade da fiacdo:
Verificar se a ligac8o entre a fonte de tensdo, o

equipamento gerador de corrente e o VRIL0 estd correta;
Sem Corrente na Linha - Conexdo da Fonte de Alimentagdo

Verificar o sinal da corrente de entrada;

- Falha da Placa Eletronica

Verificar se a placa principal estd com defeito,
substituindo-a por uma sobressalente.

- Conexdo do VRI10

Verificar se a conexao em série com o sinal 4 - 20 mA
estd correto;

- Ajustes de 0 & 100%

Indicagdo Errada Verificar a configuragdo de EU0 e EU100, verificando o

valor proporcional ao sinal de corrente;

- TRIM do Equipamento

Verificar se o TRIM de corrente esta correto, injetando 4
mA e 20 ma e verificando se a indicacdo esta correta.

- Conexdo do Display na Placa Principal

Verificar a conexdo do LCD & placa principal.

Display sem Indicacdo

Tabela 4.1 — Diagnostico de falhas do VRI10-1.

4.1.PROCEDIMENTO DE MONTAGEM

A Figura 4.1 mostra a vista explodida do VRI10-I.

+ Fixe a placa principal (5) em sua posi¢cao na carcaga;

« Coloque o display LCD na carcaca (4) atentando-se para a correta posicéao para sua
melhor visualizagéo;

+ Aperte os parafusos de fixagao (3);

+ Feche adequadamente as tampas do equipamento (1 e 18).
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P,

DI

Figura 4.1 — Vista explodida do VRI10-I.

RELACAO DAS PECAS SOBRESSALENTES

DESCRICAO POSIcAo cODIGO
FIG. (4.1)

TAMPA COM VISOR (inclui o°ring) 1 2-10002
TAMPA SEM VISOR (inclui o'ring) 18 2-10003
ANEL O'RING (tampa) 2 1-10001
CARCACA 9 2-10001
DISPLAY (inclui parafusos) 4 2-10006
PLACA PRINCIPAL VRI 1 CANAL (inclui parafusos e espacadores) 5 2-10004
PLACA PRINCIPAL VRI 2 CANAIS (inclui parafusos e espacadores) 5 2-10005
PARAFUSOS DO DISPLAY E PLACA PRINCIPAL 3 1-10002
BORNEIRA (inclui parafusos) 16 2-10007
PARAFUSOS DA BORNEIRA 17 1-10003
TAMPAO DA CARCACA (inclui oring) 13 2-10008
O'RING DO TAMPAO DA CARCACA 12 1-10004
TERMINAL TERRA EXTERNO (inclui parafuso) 8 2-10010
BUJAO DA CARCACA 14 1-10005
SUPORTE DE FIXACAO (inclui grampo U, parafusos, porcas e arruelas) 23 2-10009
PARAFUSO DE TRAVA DAS TAMPAS 6 1-10006
PARAFUSO DA PLACA DE FIXACE\O 10 1-10007
PARAFUSO DE TRAVA DA CARCACA 15 1-10008

Tabela 4.2 — Relagéo das pegas sobressalentes VRI10-1 de 1 canal e 2 canais.

Os anéis o’ring e parafusos sdo enviados em pacotes de 10 pecas.

Na Tabela 4.2 encontram-se as relagdes das pecgas sobressalentes dos VRI10-1 de 1 canal e de 2 canais.
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5 CERTIFICACOES

O VRI0-I foi projetado para atender as normas nacionais e internacionais de prova de explosdo. O
conversor possui certificacao pelo INMETRO para prova de exploséao — ignicao de poeira (Ex tb) e chama
(Ex db). A plaqueta de identificagao para a certificagdo esta exibida a seguir.

VRI10 ALt
4-20 mA REMOTE INDICATOR

v | Exdb IIC T6 Gb (~40 °C < Tamb < +75 °C)
T E Ex db IIC T5 Gb (-40 °C < Tams < 485 °C)
e =% | Extb IIIC T95 °C Db (-30 °C £ Tamb < +85 °C)
IP66 / IP67

IEx 18.0094X
SN: XXXXXX

Figura 5.1 — Plaqueta Ex d do VRI10-I.

¥ VIVACE.

25



VRI10-1 INDICADOR REMOTO 4-20 mA MANUAL DE INSTALAGAO, OPERAGAO, CONFIGURAGAO E MANUTENGAO

6 CARACTERISTICAS TECNICAS

6.1. IDENTIFICACAO

O VRI10-1 possui uma plaqueta de identificagéo fixada em sua carcaga, especificando o modelo e
numero de série, como mostrado na figura 6.1.

Figura 6.1 — Plaqueta de identificagdo do VRI10-I.

6.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS E FiSICAS

Na tabela 6.1 encontram-se as especificagdes técnicas e fisicas do VRI10-1.

Exatidao + 0,2% da Faixa Calibrada
4-20 mA (via loop de corrente)
Resolugao *0,02%
Opgdes de Indicagao Linear e Raiz Quadrada, além de Totalizagdo de Vazao
Temperatura de Operagao -40 a 85°C

Configuracao Ajuste Local com Chave Magnética e Remoto através da

Interface VUI10 com o software VRI10 Tool.

Certificagdo em Area Classificada Prova de Explosédo

Quantidade de Canais de Indicacédo 1 e 2 Canais

Anéis de Vedacéo Buna—N

Peso Aproximado (com suporte) 1,1 kg (Aluminio) ou 2,9 kg (Inox)

Tabela 6.1 — Especificagdes técnicas e fisicas do VRI10-I.

% VIVACE.
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6.3. CODIGO DE PEDIDO

VRI10  Indicador Remoto

Protocolo de 1 4-20mA
Comunicagao

P |PROFIBUS

Numero de Canais 0 |NAO APLICAVEL (PROFIBUS)
1 UM CANAL (4-20 mA)
2 |DOIS CANAIS (4-20 mA)

Tipo de Certificagdo 0 SEM CERTIFICAGAO
SEGURANGA INTRINSECA
2 |PROVA DE EXPLOSAO

Orgdo Certificador 0 SEM CERTIFICAGAO
1 |INMETRO

Material da Carcaga A ALUMINIO
I |INOX

Conexao Eletrica 1 12-14NPT

Pintura 0 |SEMPINTURA
1 AZUL - RAL 5005
2 |AZUL - PETROBRAS

Suporte de Fixagao 0 SEM SUPORTE
1 [SUPORTE EM ACO INOX 304

Exemplo de Cédigo de Pedido:

|VRI10 -1 0 0 A 1 1 0
*Certificagdo Prova de Explosdo Ex th (ignicao o= poeira) e Ex db (chamas)

W VIVACE.
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7 GARANTIA

7.1. CONDIGOES GERAIS

A Vivace garante seus equipamentos contra qualquer tipo de defeito na fabricacao ou qualidade de
seus componentes. Problemas causados por mau uso, instalacdo incorreta ou condigdes extremas de
exposicao do equipamento nao sao cobertos por esta garantia.

Alguns equipamentos podem ser reparados com a troca de pecas sobressalentes pelo préprio
usuario, porém é extremamente recomendavel que o0 mesmo seja encaminhado a Vivace para diagnéstico
e manutengao em casos de duvida ou impossibilidade de corre¢édo pelo usuario.

Para maiores detalhes sobre a garantia dos produtos veja o termo geral de garantia no site da Vivace
www.vivaceinstruments.com.br.

7.2. PRAZO DE GARANTIA

A Vivace garante as condigbes ideais de funcionamento de seus equipamentos pelo periodo de 2
anos, com total apoio ao cliente no que diz respeito a duvidas de instalacao, operacao e manutencao para
o melhor aproveitamento do equipamento.

E importante ressaltar que, mesmo apés o periodo de garantia se expirar, a equipe de assisténcia
ao usuario Vivace estara pronta para auxiliar o cliente com o melhor servico de apoio e oferecendo as
melhores solug¢des para o sistema instalado.

% VIVACE.
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ANEXO | - INFORMAGOES PARA USO EM AREAS CLASSIFICADAS

Devem ser obedecidos os procedimentos de segurancga apropriados para a instalagdo e operagéo de instalagbes
elétricas de acordo com as normas de cada pais em questdo, assim como os decretos e diretivas sobre areas
classificadas, como seguranga intrinseca, prova de explosdo, seguranga aumentada, entre outros.

No Brasil, este produto deve ser instalado em
atendimento a norma de instalagdes elétricas para
atmosferas explosivas (ABNT NBR IEC 60079-14).

As atividades de instalagdo, inspe¢ao, manutencao,
reparo, revisao e recuperacdo dos equipamentos sao
de responsabilidade dos usuérios e devem ser
realizadas de acordo com os requisitos das normas
técnicas vigentes e com as recomendacgdes da Vivace
Process Instruments. Se a area for classificada, utilize
bujao certificado. As roscas dos eletrodutos devem ser
vedadas conforme método de vedagéo requerido pela
area classificada.

O produto citado neste manual, quando adquirido com
certificado para &reas classificadas ou perigosas,
perde sua certificacdo quando tem suas partes
trocadas ou intercambiadas sem passar por testes
funcionais e de aprovacdo pela Vivace Process
Instruments ou assisténcias técnicas autorizadas, que
sdo as entidades juridicas competentes para atestar
gue o equipamento, como um todo, atende as normas
e diretivas aplicaveis. O mesmo acontece ao se
converter um equipamento de um protocolo de
comunicagdo para outro (por exemplo, de HART/4-
20mA para Profibus-PA, ou vice-versa, ja que a linha
de produtos Vivace oferece esta possibilidade). Neste
caso, sera necessario o envio do equipamento para a
Vivace ou sua assisténcia autorizada.

Os certificados sdo distintos, de acordo com a
aplicagdo e segurangca exigida, e €& de
responsabilidade do usuério sua correta utilizagéo.

Respeite sempre as instrucées fornecidas neste
Manual. A Vivace ndo se responsabiliza por quaisquer
perdas e/ou danos resultantes da utilizagéo
inadequada de seus equipamentos. E
responsabilidade do usuério conhecer as normas
aplicaveis e praticas seguras em seu pais.

Explosdes podem resultar em morte ou lesdes graves,
além de prejuizo financeiro. A instalacdo deste
equipamento em atmosferas explosivas deve estar de
acordo com as normas nacionais e com o tipo de
protecdo. Antes de fazer a instalagdo verifique e
certifique-se que os parametros do certificado estao de
acordo com a classificacdo da area em que ele serd
instalado.

¥ VIVACE.

Manutencdo e Reparo de Equipamentos com
Certificacao

ATENCAO

A modificacdo do equipamento ou troca

de partes fornecidas por qualquer
fornecedor ndo autorizado pela Vivace

Process Instruments & proibida e
invalidara a certificagéo.

Plaqueta de Identificacao com Certificacao

O equipamento € marcado com opgdes de tipos de
protecdo. Somente o utilize de acordo com a
classificagdo da area. Caso um equipamento tenha
sido previamente instalado e/ou utilizado em area a
prova de explosdo, ndo o utilize em area com
seguranca intrinseca, ja que os critérios de certificagao
séao diferentes, podendo colocar a area em risco.

ATENCAO

Quando o equipamento for utilizado
como a prova de explosdo “Ex d” ou por

A protecdo por invélucro “Ex t”, ndo podera
ser utilizado como intrinsecamente
seguro “Ex ia”.

Aplicac6es Seguranca Intrinseca/Nao Acendivel

Em atmosferas explosivas com requisitos de
seguranca intrinseca ou nao acendivel, observe
sempre os parametros de entrada do circuito e os
procedimentos de instalagao aplicaveis.

O equipamento certificado deve ser conectado a uma
barreira de segurancga intrinseca adequada. Verifique
0s parametros intrinsecamente seguros envolvendo a
barreira, assim como o equipamento, cabos e
conexbes. O aterramento do barramento dos
instrumentos associados deve ser isolado dos painéis
e suportes das carcagas. O uso de cabo blindado é
opcional e, quando utilizado, deve-seisolar a
extremidade ndo aterrada do cabo. A capacitancia e a
induténcia do cabo mais Ci e Li devem ser menores
que Co e Lo do equipamento associado.

& E recomendado ndo remover a tampa do

invélucro quando energizado.
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Aplicacoes a Prova de Explosédo/Prova de Chamas

Utilize somente conectores, adaptadores e prensa
cabos certificados & prova de explosdo/prova de
chamas. As entradas das conexoes elétricas devem
ser conectadas utilizando-se de conduites com
unidades seladoras ou fechadas, com prensa cabo ou
bujao metdlicos certificados, no minimo com IP66.

Ndo remova a tampa do invdlucro
quando energizado!

Involucro/Carcaca

A tampa deve ser apertada com no minimo 8 voltas de
rosca completas para evitar a penetra¢cdo de umidade
ou gases corrosivos até que encoste no invélucro.

Deve-se apertar mais 1/3 de volta (120°) para garantir
a vedacao total. Trave as tampas utilizando o parafuso
de travamento.

Normas Aplicaveis
ABNT NBR IEC 60079-0:2013

Observacao

O numero do certificado é finalizado pela letra “X” para
indicar que:

- durante a instalagdo do equipamento é de
responsabilidade do usuario, utilizar cabo e prensa-
cabo adequados. Para uma temperatura ambiente
maior ou igual a 60°C, a resisténcia de aquecimento
dos cabos utilizados devera ser de, pelo menos, 20 K
acima da temperatura ambiente.

- modelos com invdlucro fabricado em liga de aluminio,
somente poderdo ser instalados em “Zona 0°, se
durante a instalagdo for excluido o risco de ocorrer
impacto ou friccdo entre o invélucro e pecas de
ferro/aco.

- equipamentos com tipo de protecdo Ex d aprovados
para categoria Gb, ndo podem ter o sensor de pressao
instalados em processos industriais classificadas
como "Zona 0"

- as atividades de instalagéo, inspecdo, manutencgéo,
reparo, revisdo e recuperacdo dos equipamentos sdo
de responsabilidade dos usudrios e devem ser
executadas de acordo com o0s requisitos das normas
técnicas vigentes e com as recomendacgdes da Vivace
Process Instruments.

- aplicagées de invdlucros com IP, devem exigir
aplicacdo de vedante a prova d’agua apropriado
(vedante de silicone nao endurecivel é recomendado)
em todas as roscas NPT.

Atmosferas explosivas - Parte 0: Equipamentos — Requisitos gerais

ABNT NBR IEC 60079-1:2016

Atmosferas explosivas - Parte 1: Protecdo de equipamento por involucro a prova de explosdo “d”

ABNT NBR IEC 60079-7:2008

Atmosferas explosivas - Parte 7: Protegdo de equipamentos por seguranga aumentada “e”

ABNT NBR IEC 60079-11:2013

Atmosferas explosivas - Parte 11: Protegcédo de equipamento por seguranga intrinseca "i"

ABNT NBR IEC 60079-18:2016

Atmosferas explosivas - Parte 18: Construcdo, ensaios e marcagao do tipo de protegcdo para equipamentos elétricos

encapsulados - “‘m”
ABNT NBR IEC 60079-26:2016

Equipamentos elétricos para atmosferas explosivas - Parte 26: Equipamentos com nivel de protecao de equipamento

(EPL) Ga
ABNT NBR IEC 60079-31:2014

Atmosferas explosivas - Parte 31: Protecado de equipamentos contra ignicdo de poeira por involucros “t”

ABNT NBR IEC 60529:2017

Graus de protecao para involucros de equipamentos elétricos (Cédigo IP).

W VIVACE.

30



VRI10-] INDICADOR REMOTO 4-20 mA MANUAL DE INSTALAGAO, OPERAGAO, CONFIGURAGAO E MANUTENGAO

ANEXO Il - SOLICITAGAO DE ANALISE TECNICA

FSAT

¥ VIVACE.

Folha de Solicitacao de Analise Técnica

Empresa: Unidade/Filial: Nota Fiscal de Remessa n2:

Garantia Padrao: ( )Sim ( )Nao Garantia Estendida: ( )Sim ( )Nao Nota Fiscal de Compra n2:

CONTATO COMERCIAL

Nome Completo: Cargo:
Fone e Ramal: Fax:
Email:

CONTATO TECNICO
Nome Completo: Cargo:
Fone e Ramal Fax:

Email:

DADOS DO EQUIPAMENTO

Modelo: NUm. Série:

INFORMAGOES DO PROCESSO

Temperatura Ambiente (2C) Temperatura de Trabalho (2C)

Min: Max: Min: Max:

Tempo de Operacao: Data da Falha:

DESCRIGAO DA FALHA: Aqui o usuario deve descrever detalhadamente o comportamento observado do produto, frequéncia da

ocorréncia da falha e facilidade na reproducao dessa falha. Informar também, se possivel a versao do sistema operacional e breve
descricao da arquitetura do sistema de controle no qual o produto esteja inserido.

OBSERVACOES ADICIONAIS:
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contato@vivaceinstruments.com.br ﬁ
www.vivaceinstruments.com.br
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