TERMO DE GARANTIA VIVACE PROCESS INSTRUMENTS

W VIVACE.



CONDICOES GERAIS TERMO DE GARANTIA VIVACE PROCESS INSTRUMENTS
1. PRAZO DE VALIDADE

1.1 Os produtos Vivace com Nota Fiscal emitida a partir de 20/09/2020 s&o garantidos durante toda sua
vida util (Lifetime Warranty) contra defeitos de fabricacéo:
» Para produtos com Nota Fiscal emitida antes de 20/09/2020, estes sdo garantidos durante 24(vinte e
guatro) meses contra defeitos de fabricacao.
1.2 A garantia independe da data de instalagdo do produto.

2. ABRANGENCIA

2.1 Equipamentos de terceiros, incluindo softwares, ndo sao cobertos por este termo de garantia. A
Vivace nédo fornece qualquer garantia ou declaragcdo em nome de terceiros. Quaisquer garantias
relativas a esses produtos sao do fornecedor ou licenciante do produto.

2.2 Os equipamentos de fabricagdo Vivace sdo garantidos contra qualquer defeito proveniente de
fabricagdo, montagem, seja de material ou de méo-de-obra, desde que a andlise técnica tenha
revelado a existéncia de vicios de qualidade passiveis de enquadramento neste termo, comprovados
pelaanalise técnica e dentro dos prazos em garantia. A andlise técnica aqui mencionada serarealizada
exclusivamente pelos laboratérios Vivace ou por autorizadas Vivace.

2.3 Esta garantia é exclusiva para envio do produto para a Vivace ou autorizadas, portanto ndo estéo
inclusos atendimentos on-site (nas dependéncias do cliente/campo).

2.4 Caso o cliente requisite a assisténcia técnica em suas instalacdes durante o periodo de garantia,
serdo cobradas as horas trabalhadas e em deslocamento de acordo com os valores praticados pela
Vivace, assim como as despesas de transporte, alimentacdo e estadia do técnico atendente, custos
com desmontagem e montagem quando existirem. Uma vez comprovado que existe problema
coberto pela garantia neste atendimento em campo, 0s custos com partes e pecas serdo de
responsabilidade da Vivace, enquanto os demais de responsabilidade do cliente.

2.5 Equipamentos e produtos ndo cobertos pelas clausulas de garantia serdo objetos de orgamento
sujeitos a aprovacao do cliente antes da execucédo do servico.

3. CONDICOES PARA VIGENCIA DA GARANTIA

3.1 Para ter total direito a garantia o cliente deverd manter o produto de acordo com as suas
caracteristicas e componentes originais.

3.2 Este termo de garantia é valido apenas quando acompanhado da nota fiscal de aquisicao.

3.3 Excetuam-se o0s casos comprovados de uso indevido, manuseio inadequado ou falta de manutencéo
bésica conforme indicado nos manuais de instru¢do dos equipamentos.

3.4 Além disso, este termo de garantia exclui despesas com transporte, frete, seguro, constituindo tais
itens 6nus e responsabilidade do cliente.



4. EXECUCAO DA GARANTIA

4.1 As obrigacBes da Vivace relativas a esta garantia, limitar-se-do a reparacdo do produto, sem
qualquer 6nus para seu proprietario, mediante a substituicdo de pecas por outros originais,
diretamente pela Vivace ou por meio de suas autorizadas, desde que o exame técnico tenha revelado
a existéncia de algum componente com defeito passivel de ser enquadrado nesta garantia.

4.2 As pecas reconhecidamente defeituosas e substituidas por for¢ca desta garantia passardo a ser
propriedade da Vivace ou autorizadas.

4.3 A substituicdo de pecas e/ou componentes defeituosos e os reparos procedidos dentro do periodo
de garantia do produto ndo gera direito a prorrogacdo do prazo de garantia inicialmente concedido,
a ndo ser que esta prorrogacdo seja concedida e comunicada por escrito pela Vivace ou que o
produto se enquadre em garantia vitalicia.

4.4 A presente garantia ndo cobre o pagamento ou outra forma de compensacéao, a qualquer titulo, de
despesas ou danos, diretos ou indiretos, as pessoas ou bens, perda de beneficios, cessacdo de
lucros e etc, em decorréncia de defeito do componente ou do produto.

Os equipamentos com problemas técnicos comprovados deverdo ser despachados e entregues no
endereco abaixo, com as despesas de envio pagas pelo cliente.

Dados para emisséo da Nota Fiscal de Retorno:

Vivace Process Instruments Ltda-ME
R: Julio Xavier, 108

Jardim Bela Vista - Cravinhos/SP
14.140-000

IE: 279.032.740.116 CNPJ: 21.694.180/0001-29
Fone: (16) 3482-1238 Fax: (16) 3482-1344

e-mail: revisoes@yvivaceinstruments.com.br

5. EXTINCAO DA GARANTIA

51 A PRESENTE GARANTIA CESSARA EM CASO DE:

= Fim do prazo de validade quando nao o produto ndo possuir garantia vitalicia (veja clasula 1);

= Na&o observacdo das condi¢cbes estabelecidas neste termo, especialmente as previstas no item
condi¢cBes para vigéncia da garantia. Justificativa: a ndo observancia das condi¢des, ainda que no
prazo de garantia, gera a perda do direito de garantia, trocas etc;

= N&o apresentacao da nota fiscal de venda;

= Rasuras ou maodificagbes na nota fiscal de venda;

= Rasura ou adulteragdo do niumero de série, que identifica o produto;

= Alteracédo, destruicdo ou perda da plaqueta de identificacdo do produto.
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52 A VIVACE NAO GARANTE QUALQUER DEFEITO OU DANO PROVOCADO POR

SITUACAO SEM CONTROLE, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO AOS SEGUINTES

ITENS:

Negligéncia, imprudéncia ou impericia do usuario;

Acdes da natureza, guerras ou conturbacdes civis;

Acidentes, transporte e/ou embalagem inadequados efetuados pelo cliente;
Defeitos causados por incéndio, roubo ou extravio;

Ligacdo a rede de tenséo elétrica ou alimentacdo imprépria;

Surtos elétricos, violagdes, modificagdes ndo descritas no manual de instrucoes;
Substituicdo de pecas, ajustes ou consertos efetuados por pessoal ndao autorizado;
Instalag6es e/ou manutengdes impréprias realizadas pelo cliente ou por terceiros;

Utilizac&o e/ ou aplicacéo incorreta do produto, ocasionando corroséo, riscos ou deformagéo do
mesmo;

Limpeza inadequada com utilizacdo de produtos quimicos, solventes e/ou produtos abrasivos néo
compativeis com os materiais de construcao;

Influéncias quimicas ou eletroliticas;
Partes e pecas que se desgastam com o uso regular;

Utilizac&o do equipamento além dos limites de trabalho (temperatura, umidade, entre outros)
conforme consta no manual de instrucdes.

53 A VIVACE RESERVA-SE O DIREITO DE NAO RESSARCIR DESPESAS RELATIVAS A:

Manutencdo normal do produto, como reapertos, limpeza, lavagem e/ou verificagoes;
Pecas consideradas de manutencdo normal;

Equipamentos eletroeletrénicos opcionais que ndo sejam da marca Vivace;
Montagem dos produtos Vivace efetuada fora dos padrdes estipulados pela marca.

As pecas consideradas de manuteng&do normal ou que se desgastam com 0 uso estardo cobertas
pela garantia somente quando apresentarem vicios de fabricacéo.
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RESPONSABILIDADES

Nos casos de reparos em garantia, recall ou fora de garantia, o cliente é responsavel pelo correto
acondicionamento e embalagem. A Vivace ndo cobrira qualquer dano causado em transportes.
Despesas de servicos ou quaisquer custos relacionados a desinstalacdo e instalacao do produto sao
de responsabilidade do cliente e a Vivace ndo assume nenhuma responsabilidade frente ao
comprador.

Exceto as condicBes gerais de garantia para produtos Vivace mencionadas anteriormente, a Vivace
nao assume nenhuma responsabilidade frente ao comprador, sem limitacdes relativas a danos,
consequéncias, reivindicacdes de indenizacao, lucros cessantes, despesas com servicos e outros
custos que forem causados pela ndo observacdo das instru¢cdes de instalacdo, operacdo e
manutengdo contidas em manuais Vivace. Além disso, o comprador também declara inocentar o
fornecedor de indeniza¢bes por danos (excetuando 0s custos com consertos ou com a reposicao de
produtos defeituosos descritos anteriormente) causados, direta ou indiretamente, por testes,
aplicacbes, operacdes ou manutencdes inadequadas de produtos Vivace.

Fica sob responsabilidade do cliente a limpeza e descontaminag&o do produto e acessorios antes de
envia-los para reparo. A Vivace e suas autorizadas se reservam o direito de ndo repararem o
equipamento nos casos em que assim néo for procedido. E responsabilidade do cliente avisar a
Vivace e suas autorizadas da utilizacdo do equipamento em aplicacdes que o0 contaminem com
produtos insalubres, que possam causar danos durante o seu manuseio e reparo. Qualquer dano,
consequéncia, reivindicacdo de indenizacdo, despesa e/ou outros custos que forem causados pela
falta de descontaminacéo seréo atribuidos ao cliente. Preencha a declaragéo de descontaminagéo,
gue pode ser acessada em www.vivaceinstruments.com.br/suporte, antes de enviar produtos a
Vivace ou autorizadas e envie 0s mesmos dentro de embalagem apropriada.

Os equipamentos enviados para a assisténcia técnica Vivace poderao ter seus dados restaurados
aos valores de féabrica no processo de reparo, e é responsabilidade do cliente, previamente,
providenciar copia de tais dados ou configura¢gfes, antes do envio do equipamento a assisténcia
técnica. Nao caberd a Vivace nenhuma responsabilidade relativa a perda destes dados e/ou

configuracoes.

Para sua maior segurancga, leia atentamente nossos manuais de instru¢des, disponiveis
em nosso site: www.vivaceinstruments.com.br

LIMITACOES E DIREITOS

A Vivace reserva-se o direito de, sem aviso prévio, introduzir modificacdes e aperfeicoamentos de
qualquer natureza em seus produtos, sem incorrer, em nenhuma hip6tese, na obrigacao de efetuar
essas mesmas modificagées nos produtos ja vendidos.

O presente termo de garantia é aplicavel unicamente aos produtos Vivace, ndo reconhecendo
guaisquer outros compromissos assumidos por guem quer que seja, na troca ou corre¢éo de algum
outro componente do produto.

Nenhum colaborador, representante ou qualquer outra pessoa tem o direito de conceder em nome
da Vivace garantia ou assumir alguma responsabilidade quanto aos produtos Vivace. Se for
concedida alguma garantia ou assumida sem o0 consentimento por escrito da Vivace, esta sera
declarada antecipadamente como nula.

Casos de aquisi¢céo de garantia estendida em produtos com garantia limitada devem ser negociados
com a Vivace e documentados por ela.

Equipamentos e produtos ndo cobertos pelas clausulas de garantia serdo objetos de orgamento
sujeitos a aprovacéo do cliente antes da execucéo do servico.

Atrasos eventuais na execucao dos servicos de assisténcia técnica ndo conferem direito ao
proprietario a indenizacdo, e nem a extensao do prazo de garantia.
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= Os defeitos de fabricacdo ou de material objeto desta garantia ndo constituirdo, em hip6tese alguma,
motivo para rescisdo de contratos de compra e venda ou para indenizacdo de qualquer natureza.

» Este termo de garantia € o Unico e exclusivo recurso contra a Vivace.



6. ATENDIMENTO AO CLIENTE

O atendimento ao cliente é realizado pela assisténcia técnica Vivace: fone: (16) 3482-1238 (horario
administrativo)  (localizado na matriz em  Cravinhos (SP) ou pelo emall
suporte@vivaceinstruments.com.br ou pelas autorizadas Vivace.

Caso seja necessario retornar o equipamento ou produto para reparo ou analise, entre em contato
com a Vivace.

Em casos de reparos ou andlises deve-se preencher a “folha de solicitagdo de analise técnica”
(FSAT-ANEXO 1), contida no manual de instrugdes, contendo detalhes sobre a falha observada no
campo e as circunstancias da mesma, além de informacgdes sobre o local de instalagéo e condi¢des
do processo. Equipamentos e produtos ndo cobertos pelas clausulas de garantia serdo objetos de
or¢camento sujeitos a aprovacado do cliente antes da execucédo do servigo.

Politica Ambiental: A Vivace em respeito ao meio ambiente e j& no cumprimento da PNRS (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) - adequacgédo a lei 12.305, pratica em sua unidade a reciclagem e
reaproveitamento de material pds-producdo para reciclagem e reuso além de possuir logistica
reversa de residuos eletroeletrénicos. Para maiores detalhes solicitamos que os contatem através
dos enderecos de atendimento ao cliente citados acima.
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